COMUNE DI SAN CALOGERO
89842 (PROVINCIA DI VIBO VALENTIA)

AREA AMMINISTRATIVA

DETERMINA N°12
Del Registro

DETERMINA DEL RESPONSABILE DI AREA

OGGETTO: Servizio di assistenza e manutenzione tecnica hardware e software sistema
rilevatore delle presenze per I'anno 2019. Affidamento diretto ditta Nuova Elscar di
Vincenzo Falvo con sede Catanzaro. Lotto CIG. n.Z7E26F32AD. Impegno di spesa.

L’anno duemila diciannove addi ventotto del mese di gennaio in San Calogero e nella sede
Comunale;

IL RESPONSABILE DI AREA

PREMESSO CHE:
- questo Ente per la rilevazione della presenze del personale ha acquistato alcuni anni fa dalla
Ditta Nuova Elscar un orologio marcatempo;

-la Commissione Straordinaria con propria deliberazione n. 37 del 26/03/2015, esecutiva a norma
di legge, dava atto di indirizzo al sottoscritto di procedere ad individuare una ditta capace ed
idonea per il servizio di manutenzione, assistenza, dell’hardware software del sistema di
rilevazione delle presenze del comune;

-che per effetto della deliberazione C.S. n. 37/2015 e stata individuata previa indagine di mercato
la ditta Nuova Elscar di Vincenzo Falvo, che ha presentato un contratto annuale di manutenzione



ed assistenza tecnica hardware e software per I'importo complessivo annuale di €. 341,60 iva
compresa;

CONSIDERATO che la ditta Nuova Elscar di Vincenzo Falvo con sede Catanzaro Lido ha proposto
per I'anno 2019 un contratto di manutenzione ed assistenza tecnica hardware e software per
I'importo complessivo annuale di €. 341,60 iva compresa pertanto con le stesse condizione
dell'anno 2017;

ATTESO che la Nuova Elscar di Falvo Vincenzo per il sistema di rilevazione delle presenze dei
dipendenti comunali, si impegna a garantire per |'anno 2019 la dovuta manutenzione ed
assistenza tecnica hardware e software, come ha effettivamente garantito negli anni precedenti;

CONSIDERATO che, ai fini della tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della legge
13/08/2010, n. 136 e del comunicato del Presidenti dell’ANAC dell'11/05/2016, occorre attribuire il
Codice Identificativo di Gara CIG. Z7E26F32AD:

VERIFICATA la regolarita contributiva della ditta a mezzo del servizio DURC ON LINE prevista
dall'art. 6, D.P.R. 05/10/2010, n. 207, con le modalita indicate dall’art. 16, c10, D.L. 29/11/2008, n.
185, convertito in L. 28/01/2009, n. 2;

ACCERTATA laregolarita del servizio di che trattasi;

VISTI:

- la deliberazione della C.S. n. 37 del 26/03/2015;

-il decreto legislativo numero 267 del 18 agosto del 2000;

- il vigente regolamento comunale di contabilita;

- il decreto di nomina n. 3 del sottoscritto quale Responsabile dell'Area Amministrativa emesso
dal Sindaco in data 25/01/2018;

DETERMINA
Per i motivi in premessa descritti che qui si intendono integralmente riportati e trascritti,

1.- di affidare alla ditta Nuova Elscar di Vincenzo Falvo con sede Catanzaro Lido il servizio di
manutenzione ed assistenza tecnica sia hardware e software per I'importo complessivo annuale di
€. 341,60 iva compresa per |'anno 2019 (1/01/2019 - 31/12/2019), alle condizioni riportate nel
contratto di manutenzione ed assistenza tecnica hardware e software, depositato agli atti
d'ufficio;

2. -di impegnare sul bilancio 2018/2020, a favore della ditta Nuova Elscar di Vincenzo Falvo con
sede Catanzaro (CZ) la somma complessiva di €. 341,60 IVA compresa come segue:

€ 341,60 \ Capitolo \ 330 \ Missione \ o1 \ Progr. \ 10 \ Titolo \ o1 \ Macro \ 03 \

3) di dare atto che il presente provvedimento € assunto in conformita alle disposizioni previste
dalla legge n.136/2010, in materia di tracciabilita di flussi finanziari e che il CIG assegnato & il
seguente CIG. n. Z7E26F32AD;



4.Esercizio dei diritti :
A) Contro il presente provvedimento amministrativo & possibile:

e ricorrere al Tribunale amministrativo regionale della Calabria nel termine di 30 giorni dalla
pubblicazione/notifica;

(in alternativa)

e presentare ricorso al Presidente della Repubblica nel termine di 120 giorni dalla
pubblicazione/notifica;

B) Il diritto di accesso (visione/estrazione di copia) della documentazione afferente il
procedimento e esercitabile, nel rispetto delle disposizioni contenute nel vigente Regolamento
comunale sull'accesso presso I'Area Amministrativa: Area Amministrativa; il regolamento
comunale  sullaccesso e  visionabile  sul  sito istituzionale  delllEnte  link
Www.comune.sancalogero.vv.it;

5) di dare atto:

e che la liquidazione della fattura, in regola fiscalmente sara effettuata con successiva
determina, una volta quantificata la spesa effettiva;
e cheil Comune di San Calogero é identificato dal codice AUSA 0000161178;

6.Di trasmettere copia della presente determina:

-Al Sindaco;

-Al Giunta Comunale;

-Al Segretario comunale ai sensi e per gli effetti dell’art. g del vigente Regolamento Comunale dei
controlli interni;

-Al Responsabile dell’Area Economico Finanziaria ai sensi dell’art. 151 comma 4 del
D.lgs.18.08.2000, n. 267 per quanto di competenza,

- All'Albo Pretorio Comunale;

- Al Revisore dei Conti.

IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO* IL RESPONSABILE DI AREA*
Giuseppina CUPELLI Antonio PONTORIERO


http://www.comune.sancalogero.vv.it/

Nuova Elscar

di Falvo Vincenzo

Via Nazionale,2 - 88063 CATANZARO LIDO
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Catanzaro lido, 20/12/2018

Oggetto: Rinnovo servizio di manutenzione ed assistenza tecnica hardware
software su Vs. sistema rilevazione presenze PERIODO 1/1/2019-
31/12/2019

Come certamente a Voi nota, la garanzia convenzionale su un prodotto concerne i
difetti di conformita del prodotto stesso. In caso di denuncia del difetto, entro il termine di
due anni dalla consegna del bene, il Cliente ha diritto al ripristino, senza spese, della conformita
del prodotto mediante riparazione o sostituzione (D.lgs n.24 del 2/2/02). La garanzia tuttavia
non copre gli interventi manutentivi richiesti alla ditta fornitrice del bene. L’erogazione del
servizio di assistenza tecnica sul prodotto venduto - nel caso in cui non ricorrano le
giustificative della garanzia - si esplica dietro corrispettivo secondo le tariffe di intervento
correnti.

La ns. Ditta ha sempre riconosciuto |’enorme importanza di offrire alla propria Clientela un
servizio di manutenzione ed assistenza completo, professionale ed economicamente
conveniente.

Con la presente Vi trasmettiamo la ns migliore offerta relativa al servizio in oggetto.
In breve, le condizioni di tale servizio:

Il servizio di manutenzione garantisce la messa a punto preventiva e il ripristino di tutte le
condizioni di funzionamento primario dell’apparecchiatura nel piu breve tempo possibile, con
precedenza su tutte le chiamate.

Il contratto per l’assistenza viene gestito in modo altamente assicurativo e con costi fissi
vantaggiosi.

L’obiettivo principale € quello di fornire al Cliente un servizio di assistenza adeguato ed
economicamente ottimizzato, fatturando esclusivamente i reali interventi eseguiti (ricambi e
consumabili) a costi privilegiati dati dalla quotazione dei ricambi invariata per tutta la durata
del contratto e dalla serenita di non sostenere aggiuntive di nessun tipo come diritto fisso di
chiamata, manodopera, spese viaggio.



Nuova Elscar

di Falvo Vincenzo

Via Nazionale,2 - 88063 CATANZARO LIDO
Tel. 0961.33055 - Fax 0961.735133

P. Iva 00785560798

e-mall: nuovaelscar@virgilio. it

A) Esecuzione del servizio - Disponibilita e tempi di intervento in sito

Il servizio consiste nell’ intervento diretto dei nostri tecnici presso la sede del Cliente,
ogniqualvolta si presentasse un guasto non risolvibile telefonicamente. Il servizio
garantisce n° illimitato di visite sia per interventi sull’HARDWARE che per interventi
sul SOFTWARE.

Le richieste di intervento devono essere esclusivamente rivolte alla Nuova Elscar con
contatto telefonico confermato eventualmente da fax. Il tempo di intervento in sito e di
24 ore l dalla segnalazione. Nel servizio di manutenzione viene posta massima cura per
ridurre al minimo il periodo di indisponibilita delle apparecchiature. Qualora i tempi di
riparazione (attesa ricambio dalla casa madre, particolare complessita del guasto)
dovessero tardare il ripristino delle operazioni di rilevazione presenze presso il Cliente, al
fine di garantire la continuita del servizio, sara fornito provvisoriamente un apparecchio
sostitutivo, salva disponibilita in magazzino.

1l servizio hardware comprende:

La manutenzione, la messa a punto ed il controllo dei prodotti installati;

Interventi illimitati su richiesta del Cliente, compresi di manodopera, diritto di chiamata,
tempo viaggio e spese trasferta;

Assistenza telefonica sul normale uso dei prodotti e sulle eventuali anomalie di
funzionamento cui sia possibile ovviare mediante istruzioni telefoniche;

Quotazione dei ricambi invariata per tutta a durata del contratto;

Rimagnetizzazione badge

Il servizio software comprende:

L’eliminazione on site di difetti ai programmi emersi nel corso del loro normale uso
Supporto con diagnosi telefonica di qualsiasi anomalia per errato utilizzo degli applicativi;
Proposte di acquisto di eventuali versioni aggiornate dei programmi applicativi;
L’installazione e [’assistenza al collaudo dei programmi aggiornati

B) Esclusioni — interventi extracontrattuali
Non fanno parte dei servizi contrattuali:

= 1) lintervento, la riparazione di guasti, determinati dal mancato funzionamento di
adeguati impianti di alimentazione di energia elettrica ;

= 2) lintervento, la riparazione di guasti determinati dall'uso delle apparecchiature
per scopi diversi da quelli per cui furono progettate;

» 3) lintervento, la riparazione di guasti causati da: cause accidentali quali urti,
scariche elettriche, incendi, allagamenti, inondazioni, etc...negligenza, cattivo
uso, sabotaggio o qualsiasi evento doloso;

= 4) tutti i materiali soggetti a usura, decadimento e consumo come batterie,
badge;

=  5)spostamenti degli apparati dalla loro collocazione originaria o Eventuale
reinstallazione del programma a causa di guasti sul PC per virus, sostituzione hard
disk; reinstallazione del programma da un PC ad un altro per Vs. mutate esigenze

| servizi non compresi elencati sono eseguiti - previa accettazione del preventivo di spesa
- come interventi extracontrattuali






Nuova Elscar

di Falvo Vincenzo

Via Nazionale,2 - 88063 CATANZARO LIDO
Tel, 0961.33055 - Fax 0961.735133

P. Iva 00785560798

e-mail: nuovaelscar@virgilio. it

C) Canone

Il costo del servizio di assistenza (hardware e software) eccezionalmente ANZICHe €.
350,00 + IVA € @i €...ooovrereeceneciiesstses e sssnesessesesssssessemsesesesessseseees e e eseees s oo .280,00 + IVA
D) Durata

La prestazione del servizio di assistenza ha durata annuale : 01/1/2019-31/12/2019
E) Modalita di pagamento

Il pagamento del canone di manutenzione avverra a presentazione di due fatture
semestrali (inizio semestre) entro 30 giorni data emissione.

per il CLIENTE
Nuova Elscar

Di Falvo Vincenzo

/2‘% & (timbro, data e firma)

.................................................

(da restituire anche via fax)

TARIFFE DI ASSISTENZA PER | CLIENTI non in abbonamento

SPESE DI INTERVENTO (manodopera) € . 70,00 per ogni ora
SPESE DI VIAGGIO € ..0,70 per ogni km
DIRITTO FISSO DI CHIAMATA € 50,00

Comunicare determina di spesa e cig



PARERE DI REGOLARITA’ TECNICA

Si esprime parere di regolarita attestante la regolarita e la correttezza dell'azione amministrativa favorevole, ai sensi

dell'art. 147- bis, comma 1, del vigente Decreto Legislativo n. 267/2000, sul presente atto.

San Calogero, li _os/0o2/2019____ Il Responsabile di Area *
Antonio PONTORIERO

VISTO DI REGOLARITA' CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA

Visto il suddetto parere di regolarita tecnica, si esprime parere di regolarita contabile attestante la copertura
finanziaria favorevole, ai sensi degli articoli 151, commag, e 147 - bis, comma 1, del vigente Decreto Legislativo n.
267/2000 sul presente atto che, dalla seguente data diviene esecutivo.
San Calogero, li __o5/02/2019 Il Responsabile di Area *

Dott. Giovanni BALDO

PUBBLICAZIONE

La presente determina & pubblicata all’Albo Pretorio informatico del comune (art. 32, comma 1 della legge 15 giugno
2009, n. 69), raggiungibile dal sito internet http://albosancalogero.asmenet.it/per giorno QUINDICI consecutivi a
decorrere da oggi ___05/02/2019

Il Responsabile di Area *
Antonio PONTORIERO

E’ copia conforme all’originale. Si rilascia per uso amministrativo.

San Calogero li __o5/02/2019
Il Responsabile di Area *
Antonio PONTORIERO

* Firma autografa omessa ai sensi dell’art. 3, comma 2, del D. Lgs 12.02.1993, n. 39


http://albosancalogero.asmenet.it/

